Consiliul Judetean Sibiu
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55186 Sy, Romania Fay: 440 269 218159

Avizat,
Secretarul Juydetului,

Mihaella Crltina Linde

PROIECT DE HOTARARE g

privind infiintarea Centrului de primire in regim de urgentii pentru victimele violentei
domestice ,, Sf. Ana”, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare, organigramei,
numirului de personal si a statului de functii

Consiliul Judetean Sibiu intrunit in sedinta ordinara din data de 25 august 2016,

analizand Raportul de specialitate nr. 10075/17.08.2016 al Serviciului Resurse Umane privind
infiintarea  Centrului  de primire in regim de urgentd pentru  victimele violentei
domestice ,, Sf. Ana”, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare, organigramei, numarului
de personal si a statului de functii,

viizand avizul favorabil al Colegiului Director al Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Sibiu potrivit Hotérarii nr.12/16.08.2016,

potrivit prevederilor art.41 din Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificérile si
completarile ulterioare;

in conformitate cu dispozitiile Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei in
familie, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

potrivit reglementarilor Ordinului Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale gi Familiei nr.
383/2004 privind aprobarea standardelor de calitate pentru serviciile sociale din domeniul protectiei
victimelor violentei in familie,

in conformitate cu dispozitiile H.G. nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum $i a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, precum si
ale H.G. nr. 978/2015 privind aprobarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale si a
nivelului venitului lunar pe membru de familie in baza ciruia se stabileste contributia lunard de
intretinere datoratd de catre sustinatorii legali ai persoanelor vérstnice din centrele rezidentiale,

potrivit prevederilor Legii-cadru nr. 284/2010 privind salarizarea unitard a personalului platit
din fonduri publice, cu modificarile si completarile ulterioare,

in temeiul art. 91, alin. (1), lit. a) coroborat cu alin. (2), lit.b) si lit. ¢), art. 97 din Legea nr.
215/ 2001 a administratiei publice locale, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,

HOTARASTE:

Art. 1. (1) Se infiinteaza Centrul de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei
domestice ,, Sf. Ana”, ca centru rezidential de ingrijire si asistentd pentru victimele violentei in familie
(domestice) , fard personalitate juridica, in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Sibiu.

(2) Se aproba capacitatea Centrului de primire in regim de urgentd pentru victimele violentel
domestice ., Sf. Ana” 1a 20 de locuri.



Art.2. (1) Se aproba Regulamentul de organizare i functionare a Centrului de primire in regim
de urgenti pentru victimele violentei domestice ,, Sf. Ana”, conform anexei nr.1.

(2) Se aprobd organigrama Centrului de primire in regim de urgentd pentru victimele violentei
domestice ,, Sf. Ana” , conform anexei nr.2.

(3) Se aproba numarul de personal i statul de functii al Centrului de primire in regim de urgenta
pentru victimele violentei domestice ,, Sf. Ana” , conform anexei nr.3.

Art.3. Se aprobd organigrama Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Sibiu, conform anexei nr.4.

Art.4. (1) Prezenta hotérdre intra in vigoare incepénd cu data de 01 .09.2016.

(2) Cu data intrarii in vigoare a prezentei, se abrogd Anexa nr.5 la Hotarirea Consiliului
Judetean Sibiu nr. 212/25.11.2015 privind modificarea capacitatii unor Centre publice pentru copii din
structura Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Sibiu, aprobarea
organigramelor, numarului de personal gi a statelor de functii.

Art.5. Ducerea la indeplinire a prezentei revine directorului general al Direciei Generale de
Asistentd Sociala gi Protectia Copilului Sibiu.

Art.6. Prezenta hotirire se comunicad autoritatilor si persoanelor interesate si se dd publicitégii
in Monitorul Oficial al Judetului Sibiu.

Adoptata in Sibiu la data de 25 august 2016.

1 Initiator, .
PRESEDINTE, /,;;f"jf‘ T
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RAPORT DE SPECIALITATE
privind infiinfarea Centrului de primire in regim de urgenti pentru victimele violentei
domestice ,, Sf. Ana”, aprobarea Regulamentului de organizare si functionare, organigramei,
numérului de personal si a statului de functii

Pornind de la nevoia identificata la nivelul judetului Sibiu si ludnd in considerare numarul relevant
de cazuri de violenta in familie sesizate, Directia Generali de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Sibiu
a propus infiinfarea unui Centru de primire in regim de urgenti pentru victimele violentei domestice.
infiinfarea acestui Centru in structura DGASPC Sibiu, care sd deserveasca beneficiarii victime ale violentei
in familie din judetul Sibiu, este o prioritate dat fiind faptul c3, Directiile generale de asistentd sociala si
protectia copilului sunt responsabile potrivit legislatiei in vigoare cu furnizarea unor astfel de servicii.

Prin Hotirdrea Consiliului Judetean Sibiu nr. 67 /2015 s-a aprobat proiectul ,,Nu violentei
domestice” , proiect depus spre finantare in cadrul programului RO20 . Violenta domestici si violenta
bazatd pe deosebirea de sex”, finantat prin intermediul Mecanismului Financiar Norvegian 2009-2014.

De asemenea, s-a aprobat participarea Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Sibiu in calitate de solicitant la proiectul ,Nu violentei domestice”, respectiv participarea
Consiliului Judetean Sibiu in cadrul proiectului in calitate de partener, in conformitate cu Acordul de
parteneriat ncheiat.

Conform Actului aditional nr.1 la Contractul de finantare nr.13/34783 din 15.04.2015, data
finalizarii proiectului este 28.02.2017, aceasta presupundnd si functionarea centrului, timp de 3 luni,
asiguratd din bugetul proiectului.

Potrivit graficului de activitati al proiectului, in perioadga august — octombrie 2016 trebuie si se
realizeze:

a) recrutarea, selectarea §i angajarea personalului Centrului;
b) elaborarea Regulamentului de organizare si functionare a Centrului.

Prin  Raportul de specialitate nr. 35082/11.08.2016 si Raportul de specialitate nr.
35391/16.08.2016 avizate favorabil de citre Colegiul Director al DGASPC Sibiu - conform Hotararii nr.
12/2016, conducererea DGASPC Sibiu a inaintat spre aprobare Consiliului Judetean Sibiu propunerea de
infiintare a Centrului de primire in regim de urgenta ,,Sf. Ana” , aprobarea Regulamentului de organizare
si functionare, organigramei, numarului de personal si a statului de functii ale Centrului.

Potrivit prevederilor art. 13 alin.(1) lit.c) din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
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violentei in familie, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, autoritdtile administratiei
publice locale au obligatia sa infiinfeze, direct sau in parteneriat, unitati de prevenire si combatere a
violentei in familie §i sd sustind functionarea acestora. Potrivit alin.(8) al aceluiasi articol infiinfarea si
modul de organizare si functionare a acestora se aprobd prin hotirare a consiliului judefean, respectiv a
consiliilor locale ale sectoarelor municipiului Bucuresti, dupa caz.

De asemenea, potrivit prevederilor art.17 din Legea nr. 217/2003 centrele de primire in regim de
urgentd sunt unitati de asistentd sociald, cu sau fara personalitate juridica, de tip rezidential, care asigura
protectie, gdzduire, ingrijire si consiliere victimelor violentei in familie.

Mentionam c#, potrivit art.4] din Legea nr. 202/2011 a asistentei sociale, serviciile sociale
acordate si administrate de catre autoritétile administratiei publice locale se infiinfeazd prin hotarare a
consiliului local sau judetean si pot fi organizate ca structuri cu sau fara personalitate juridica.

Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice ,,Sf. Ana” va
functiona in structura DGASPC Sibiu ca unitate de asistentd sociala cu cazare, fird personalitate juridica,
cu o capacitate de 20 de locuri. Centrul vine sa completeze oferta de servicii existentd in judet, precum si
si dezvolte serviciile sociale furnizate de citre DGASPC Sibiu pentru aceste victime,

Avand in vedere prevederile standardelor de calitate pentru serviciile sociale din domeniul
protectiei victimelor violentei in familie — Ordinului Ministrului Muncii, Solidaritatii Sociale si Familiei
nr. 383/2004 — pentru asigurarea protectiei victimelor violentei domestice mpotriva agresorilor, locatia
Centrului nu va fi cunoscutdi publicului larg. Din acest motiv, in documentatia care sta la baza intocmirii
Proiectul de hotiirdre nu a fost mentionatd adresa Centrului.

Potrivit proiectului ,,Nu violentei domestice” sus-mentionat, in raport cu prevederile Contractului
de finantare si a Raportului de specialitate nr. 35082/1 1.08.2016 al DGASPC Sibiu, numérul de posturi
previzut pentru functionarea Centrului este de 4 posturi, dupd cum urmeaza:

a) asistent social, grad profesional principal;

b) psiholog, grad profesional principal;

¢) consilier juridic, grad profesional I1A;

d) sofer, treapta I.

Resursele financiare necesare functionarii Centrului, respectiv costurile pentru resursele umane,
materiale si servicii, vor fi asigurate pe perioada implementirii proiectului ,,Nu violentei domestice” din
fondurile acestuia, iar ulterior de Consiliul Judetean Sibiu — partenerul 1 in cadrul proiectului, prin bugetul
DGASPC Sibiu.

Ca urmare a infiintdrii Centrului, numérul total de posturi ale aparatului propriu al DGASPC Sibiu
si centrelor de adulii, respectiv de copii din subordine creste de la 1281 posturi la 1285 posturi.

Fagd de cele ce preced, in temeiul art. 91 alin.(1) lit. a) coroborat cu alin.(2) lit. b) si lit.c) din
Legea nr. 215/2001 a administratiei publice locale, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare,
supunem spre analiz si aprobare Proiectul de hotdrdre anexat.

SECRETARUL JUDETVLUI, DIRECTOR EXECUTIYV,
Mihaella Cristina Lirfide Valentin Vagilescu
&(// i \. ), "\j\-
' / SEF SERVICIU RESURSE UMANE,
f Marian}oncioiu
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CONSILIUL JUDETEAN SIBIU
Anexa nr.1 la HCJ Sibiu nr........ 12016

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE A
CENTRULUI DE PRIMIRE iN REGIM DE URGENTA PENTRU VICTIMELE
VIOLENTEI DOMESTICE ,,SF, ANA”

Art, 1. Dispozitii generale. Definitia

(1) Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice
»Sf. Ana”, denumit in continuare Centrul ST, Ana, este unitate de asistenti sociald de interes
public, fird personalitate juridica, infiinfatd in structura Directiei Generale de Asistenta
Sociald si Protectia Copilului Sibiu (D.G.A.S.P.C. Sibiu), cu sediul in judetul Sibiu. Avand in
vedere prevederile standardelor de calitate pentru serviciile sociale din domeniul protectiei
victimelor violentei in familie, pentru asigurarea protectiei victimelor violentei domestice
impotriva agresorilor, locul unde se afl3 centrul este secret pentru public.

(2) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social «Centrul de primire in regim de urgenti pentru victimele violentei domestice ,,Sf.
Ana”», aprobat prin hotirére a Consiliului Judetean Sibiu, in vederea asigurarii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor de calitate aplicabile si a asiguririi accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere si serviciile oferite.

(3) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele
beneficiare, cét §i pentru angajatii centrului $i, dupd caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, vizitatori (conform programului de vizite, la sediul DGASPC Sibiu).

(4) Centrul Sf. Ana intocmeste si respectd procedurile operationale pentru fiecare tip
de activitate desfagurats, avizate de citre presedintele Comisiei privind sistemul de control
intern/managerial al DGASPC Sibiu si aprobate prin Dispozitie de citre directorul general al
DGASPC Sibiu.

(5) Pentru asigurarea calitfii serviciilor furnizate, DGASPC Sibiu, prin serviciile sale
de specialitate, asiguri coordonarea metodolo gica a specialistilor centrului.

Art. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social ,,Centrul de primire in regim de urgenti pentru victimele violentei
domestice Sf. Ana”, cod servicii social 8790CR-VD-I, este infiintat si administrat de
furnizorul de servicii sociale Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Sibiu, acreditat conform Certificatului de acreditare nr. 001332/23.06.2014 si are sediul in
judetul Sibiu.

Art. 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social «Centrul de primire in regim de urgenti pentru victimele
violentei domestice ,,Sf. Ana”» este de a asigura asistenfa familiald atdt victimei, cat si
minorilor aflati in Ingrijirea acesteia, protectie Impotriva agresorului, ingrijire, hrana, cazare,
consiliere psihologici, sociald, consiliere juridica, activitati de grup/socializare cu scopul
combaterii marginalizirii sociale.

Art. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social «Centrul de primire in regim de urgenti pentru victimele
violenfei domestice ,,Sf. Ana”» functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea nr. 292/2011 a asistentei
sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea
violentei in familie, precum si a altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Centrul de primire in regim de urgenta pentru victimele violentei domestice



are standard minim de calitate aplicabil Ordinul nr. 383/2004 privind aprobarea standardelor
de calitate pentru serviciile sociale din domeniul protectiei victimelor violentei in familie.

(3) Centrul de primire in regim de urgenti pentru victimele violentei domestice
Sf. Ana este infiinfat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Sibiu nr. ..... si functioneazi ca
unitate de asistentd sociald de interes public, fard personalitate juridicd, in structura Direciei
Generale de Asistentd Social si Protectia Copilului Sibiu (D.GA.S.P.C. Sibiu).

Art. 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social «Centrul de primire in regim de urgentid pentru victimele
violentei domestice ,,Sf. Ana”» se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistenti sociald, precum s$i a principiilor
specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale previzute in legislatia specifici, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la
care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul
«Centrului de primire in regim de urgenti pentru victimele violentei domestice ,,Sf.
Ana”» sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala
si Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
e) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, finandu-se cont,
dupa caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant s capacitate de exercitiu;
f) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parinii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagament, exceptie ficand abuzatorul;

g) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare 5

h) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

1) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitafilor persoanei beneficiare de a trii independent;

J) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;

k) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

1) asigurarea confidentialitifii si a eticii profesionale;

m) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitéfi de integrare sociala §i implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

n) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistentd sociala;

0) principiul legalititii;

p) principiul celerititii;

q) principiul parteneriatului.

Art. 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul de primire in regim de
urgenti pentru victimele violentei domestice Sf. Ana sunt:
a) persoane adulte (femei sau birbati) victime ale violentei domestice,
b) cupluri adult-copil/copii victime ale violentei domestice.
Capacitatea centrului este de 20 de locuri.
(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt urmitoarele:



a) acte necesare:

— acte de identitate original sau copie,

— sesizare (din partea victimei, altor institutii / profesionisti / persoane, autosesizare),

— formular de inregistrare a grupului {intd completat / semnat de beneficiar;

— dupd caz: certificat medico-legal / alte acte medicale; anchetd sociald; plangere
inregistrati la politie. In situatia in care documentele nu pot fi prezentate la solicitarea
de admitere in centru, acestea se vor intocmi ulterior, cu sprijinul specialistilor
DGASPC Sibiu.

b) criterii de eligibilitate ale beneficiarilor:

— sa fie victime ale violentei domestice,

— sase afle intr-o situatie de risc,

— sd aiba domiciliul/resedinta in judetul Sibiu.

(3) Documentatia care este necesara pentru admiterea in centru, precum si criteriile de
eligibilitate sunt cuprinse in procedura de admitere in centru.

(4) Accesul beneficiarilor in Centrul Sf. Ana se face prin dispozitia de admitere a
directorului general al DGASPC Sibiu.

(5) La admiterea in centru se face evidenta scriptici prin inscrierea in Registrul
general privind evidenta beneficiarilor in ordinea sosirii. Registrul se pastreazi permanent la
sediul centrului.

(6) La admiterea in centru se incheie un contract de furnizare servicii sociale. Acesta
se incheie intre furnizorul de servicii sociale, respectiv DGASPC Sibiu si beneficiar sau, dupi
caz, reprezentantul legal al acestuia. Contractul de furnizare servicii sociale se semneazi pe o
perioadd de 60 de zile, cu posibilitatea reducerii/prelungirii acesteia, dupi caz; este redactat in
doua exemplare originale, pentru fiecare parte a semnatarilor contractului. Un exemplar
original al contractului de furnizare de servicii sociale se pastreazd in dosarul personal al
beneficiarului. Beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia define un exemplar al contractului
de furnizare servicii sociale.

(7) Formatul si continutul contractului de furnizare servicii sociale este stabilit de
centru /furnizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii,
familiei, protectiei sociale si persoanelor vérstnice.

(8) Beneficiarii Centrului Sf. Ana nu platesc contributie pentru serviciile sociale
prestate in favoarea acestora.

(9) Conditii de ncetare a serviciilor: Incetarea/sistarea serviciilor se realizeazi la
cererea beneficiarilor, precum si in alte condifii cunoscute si acceptate de acestia. Centrul
stabileste §i aduce la cunostinta beneficiarilor conditiile de incetare a serviciilor. Centrul
elaboreaza si aplicé o procedura proprie de incetare a serviciilor.

(10) Principalele situatii in care se inceteazd/sisteazi furnizarea serviciilor sunt
urmétoarele:

- la incetarea perioadei de valabilitate a contractului de servicii;

= in cazul pérdsirii centrului de cétre beneficiar prin proprie voint;

- in caz de internare in spital, in baza recomandairilor medicale;

- in caz de transfer intr-un alt centru / addpost, in scopul efectudrii unor terapii
sau programe de recuperare / reabilitare functionala sau de integrare / reintegrare sociald pe
perioadd determinata;

- In cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de
infectie, sistarea licentei de functionare a centrului etc.), caz in care se se stabileste impreuns
cu beneficiarul si institutiile / profesionigtii implicati in cazuri, modul de solutionare a
situatiei fiecarui beneficiar;

- in caz de deces al beneficiarului;

- in cazul in care beneficiarul are un comportament inadecvat, care face
incompatibild gizduirea acestuia in centru in conditii de securitate pentru el, pentru ceilalti



beneficiari sau pentru personalul centrului;

- cind nu se mai respecti clauzele contractuale de citre beneficiar.

(11) Iesirea din centru se face in baza dispozitiei directorului general al DGASPC.
Centrul detine un registru de evidentd a iegirilor din centru, in care se inscriu: datele de
identificare ale beneficiarului, motivele incetirii/sistarii furnizirii serviciilor, datele de
transmitere a notificérilor catre serviciile publice de asistenta socials, destinatarii notificirilor.
Dosarul beneficiarului se arhiveaza in conditiile legii.

(12) Personalul de specialitate al centrului se asiguri ci se respectd prevederile
standardelor de calitate privind iesirea din centru a beneficiarilor si procedurile de lucru.

(13) Beneficiarii Centrului de primire in regim de urgenti pentru victimele
violentei domestice Sf. Ana au urmitoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazi de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanti personali ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale,
respectiv la luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atét timp cét se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

e) sé fie protejati de lege atét ei, ct si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de
exercitiu;

f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea i respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt dizabilititi;

i) alte drepturi, specifice victimelor violenei in familie, previzute in Carta drepturilor
beneficiarilor.

(14) Beneficiarii Centrului de primire in regim de urgenti pentru victimele
violentei domestice Sf. Ana au urmatoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatic familiald, sociala,
medicald §i economici;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare
a serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;

d) si respecte prevederile prezentului regulament, Normele interne de functionare ale
centrului si ,,Regulile casei”;

¢) sd pastreze confidentialitatea privind locul unde se afld centrul, atat pe perioada
sederii in centru, cat si ulterior incetdrii furnizarii serviciilor sociale pentru protejarea
victimelor violentei in familie din centru.

Art. 7 Activititi si functii
(1) Principalele functiile ale serviciului social "Centrul de primire in regim de
urgent{d pentru victimele violentei domestice Sf Ana" sunt urméatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea
urmitoarelor activitati:
Consiliere psihologica si suport emotional
Supraveghere
Consiliere juridica
Educare
Reintegrare familiala si comunitara
Gézduire pe perioadd determinati
Masi
Ingrijire medicala
Insertie/reinsertie sociali
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10. Terapie ocupationala
11. Consiliere si informare
12. Orientare vocationald

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si
publicului larg despre domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

1. punerea la dispozifie de materiale informative privind activitdtile derulate si
serviciile oferite;

2. afisarea unui program de vizitd (acestea se vor desfdsura la sediul DGASPC),
precum i mijloace de comunicare (telefon, calculator cu internet) pentru facilitarea mentinerii
legaturilor cu membrii familiei, prieteni, persoane fatd de care beneficiarii au dezvoltat relatii
de atasament, fard a le pune in pericol viata, integritatea, demnitatea si siguranfa proprie i a
celolarlati beneficiari ai centrului;

3. asigurarea cd beneficiarii i orice persoan3 interesat, precum $i institutiile publice
cu responsabilitéi in domeniul protectiei sociale, cunosc activitatea si performantele sale;

4. asigurarea planificarii serviciilor furnizate pentru fiecare beneficiar, cuprinzind
activitdi si servicii specifice nevoilor acestuia;

5. elaborarea de rapoarte de activitate;

6. elaborarea si utilizarea unui Ghid al beneficiarului pentru informarea beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legali cu privire la serviciile si facilitatile oferite.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora,
de promovare a drepturilor omului in general, precum s§i de prevenire a situatiilor de
dificultate in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de
persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. organizarea de intalniri de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor;

2. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii unui stil
de viaté sanatos, asupra drepturilor si obligatiilor lor;

3. luarea masurilor necesare pentru cunoagterea de intreg personalul si aplicarea
legislatiei si procedurilor legate de interventia in situatii de abuz, neglijare, exploatare ori in
caz de suspiciune privind astfel de situatii, precum si modalitatea de identificare si sesizare a
eventualelor abuzuri sau alte forme de tratament degradant;

4. desfagurarea de activitati de informare, consiliere, educatie nonformala, recuperare,
terapii ocupationale, de socializare, recreative si de petrecere a timpului liber, care privesc
nevoi diverse: cunoasterea drepturilor drepturilor si obligatiilori, a valorilor promovate in
comunitate, pregitire pentru viata independenta, acces la formare vocafionald si profesional;

5. organizarea de sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali, dupa caz,
cu privire la modalititile de formulare a eventualelor sesizdri/reclamatii.

d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor
activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a
serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. intocmirea documentatiei si realizarea demersurilor pentru obtinerea licentei de
functionare a centrului, pe baza standardelor de calitate, conform legislatiei in vigoare;

4. implementarea masurilor dispuse de furnizorul de servicii sociale, Agentia
Judeteand pentru Pliti si Inspectie Sociala Sibiu, Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse
intre Femei si Bérbati, precum si alte institutii cu atributii de control.



e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin
realizarea urmitoarelor activititi:

1. functionarea centrului conform prevederilor regulamentului de organizare si
functionare;

2. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea
resurselor financiare, materiale si umane ale centrului;

3. asigurarea integrititii si pastrarii in bune conditii a patrimoniului centrului: clidiri,
instalatii, dotéri, aparaturi;

4. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare in vederea
bunei desfisurari a activitagii centrului;

5. identificarea anuali a nevoilor de perfectionare a personalului centrului §1 asigurarea
pregétirea si instruirea personalului.

Art. 8 Structura organizatoricd, numirul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social ,,Centrul de primire in regim de urgenti pentru victimele
violentei domestice Sf. Ana” functioneazi cu un numir total de 4 posturi, conform
prevederilor Hotirarii Consiliului Judetean Sibiu nr. ....., din care:

a) personal de specialitate de ingrijire §i asistenti: 2 posturi (psiholog, asistent
social);

b) personal juridic si administrativ: 2 posturi (consilier juridic, sofer);

d) voluntari, cu respectarea legislatiei in domeniul voluntariatului.

(2) Personalul de specialitate reprezintd 50% din numirul total de posturi al centrului.
Pentru serviciile acordate in centrele din cadrul Centrului Sf. Ana, se respecti tipurile de
personal de specialitate conform prevederilor Standardelor de calitate pentru aceste centre.
Raportul angajat/beneficiar asigura prestarea serviciului in cadrul centrului si se realizeazi in
functie de nevoile beneficiarilor, cu respectarea standardelor minime de calitate.

Art. 9 Personalul de specialitate de ingrijire i asistenti
(1) Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd al Centrului Sf. Ana este
format din:
a) asistent social (263501)
b) psiholog (263411)

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

1. asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor de calitate aplicabile si a prezentului re gulament;

2. colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii
de resurse etc.;

3. monitorizeaza respectarea standardelor de calitate;

4. sesizeazi situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de nerespectare a
prevederilor prezentului regulament etc.;

5. intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

6. face propuneri de Imbunétitire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;

7. colaboreaza cu echipa multidiciplinard din cadrul Serviciului Evaluare initiald,
Prevenire §i Interventie in situafii de abuz, neglijare, exploatare, inainte de admiterea
beneficiarilor, in timpul furnizarii serviciilor si la incetarea furnizirii serviciilor;

8. participa la activitatea de elaborare / imbunétatire a procedurilor de lucru ale centrului,
conform legislatiei in vigoare;

9. alte atributii previizute in standardul de calitate aplicabil.

(3) Atributii si rispunderi ale personalului de specialitate de ingrijire si asistenta



din Centrul Sf. Ana, pe specialitati:

A. Asistent social

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Realizeazd evaluarea/reevaluarea sociald a beneficiarilor pentru identificarea si
definirea problemelor / nevoilor / dificultatilor cu care se confrunti;

Participd la evaluarea abilitatilor de viatid independentd a beneficiarilor alituri de
ceilal{i membrii ai echipei;

Colaboreazd cu echipa de specialisti din centru, beneficiarul, precum si alti
profesionisti, dupd caz, pentru completarea Fisei de evaluare/reevaluare a
beneficiarului, intocmirea Planului de interventii, revizuirea, dupa caz, precum si
monitorizarea implementérii acestuia;

Asistd beneficiarul in toate activitifile prevdzute pentru atingerea obiectivelor
precizate in planul de interventie si in cadrul contractului de furnizare servicii
(participarea la un curs de calificare, giisirea unui loc de munci, obtinerea unor
drepturi / acte, facilitarea accesului la unele servicii / institutii, integrarea / reintegrarea
socio-profesionald i comunitard, acordarea de beneficii de asistenta sociala etc.);
Pregdteste incheierea interventiei si a dezangajarii fatd de beneficiar impreund cu
ceilalti membrii ai echipei;

Rispunde de calitatea activitatilor desfasurate in cadrul serviciului si propune mésuri
de organizare care s conduc# la imbundtatirea activitatilor din centru;

Colaboreazd, dupd caz, cu rudele, persoanele apropiate sau de sprijin pentru
beneficiar, realizeaza o evaluare a acestora analizand resursele familiei si posibilititile
de sprijinire a beneficiarului;

Evalueazi rezultatele interventiilor intreprinse §i gradul de atingere a obiectivelor
stabilite pentru fiecare caz;

In cazul neindeplinirii obiectivelor analizeazi cauzele, propune reformularea acestora
si identifica solutii si alternative pentru indeplinirea obiectivelor din planul de
interventie;

Identifici i contacteazd potentiali angajatori pentru integrarea in munci a
beneficiarilor si mentine legitura cu acestia in vederea urmiririi evolutiei
beneficiarilor la locul de munci;

Tine evidenta dosarelor individuale ale cazurilor, consemneazi interventiile
intreprinse, precum gi rezultatele acestora;

Monitorizeaza evolutia beneficiarilor pe o perioada de 3-6 luni de la iesirea din centru,
in functie de caz, colaborand cu serviciul public de asistenti sociala;

Executd orice alte dispozitii date de geful ierarhic superior in realizarea atributiilor
specifice, 1n limitele respectirii temeiului legal;

Efectueaza rapoarte lunare, trimestriale si anuale de activitate si le transmite
autoritatilor centrale sau locale care le soliciti;

Pastreaza confidentialitatea identitafii si dificultatilor persoanelor beneficiare, in acord
cu legislatia in vigoare.

B. Psiholog

1.

Realizeazd evaluarea/reevaluarea psihologicd a beneficiarilor pentru identificarea si
definirea problemelor / nevoilor / dificultatilor cu care se confrunti;

Aplicd teste psihologice pentru stabilirea nivelului de dezvoltare psihologic,
interpreteaza datele obfinute si elaboreaza recomandarile pe care le considerd
necesare;

Colaboreazd cu echipa de specialisti din centru, beneficiarul, precum si alti
profesionisti, dupd caz, pentru completarea Fisei de evaluare/reevaluare a
beneficiarului, intocmirea Planului de interventii, revizuirea, dupd caz, precum si
monitorizarea implementérii acestuia;



10.

11.

Stabileste etapele recuperarii psihopedagogice, in functie de obiectivele propuse
pentru recuperarea beneficiarilor;

Stabileste psihodiagnosticul beneficiarilor §i realizeazid examindrile si evaludrile
psihologice ale beneficiarilor;

Stabileste programul sdptiménal de interventie terapeutici, atdt pentru beneficiarul
adult, cat si pentru copilul/copiii acestuia, dupi caz;

Stabileste, in functie de obiectivele psihoterapeutice de recuperare, metoda de lucru si
programele de instruire a beneficiarilor;

Investigheaza si recomanda caile de solutionare ale problemelor psihologice ale
beneficiarilor si depasirea situaiei de criza;

Contribuie prin activitatea pe care o desfasoara la pregitirea integririi socio-
profesionale si comunitare a beneficiarilor;

Executa orice alte dispozitii date de geful ierarhic superior in realizarea atributiilor
specifice, in limitele respectirii temeiului legal;

Péstreaz confidentialitatea identitaii si dificultitilor persoanelor beneficiare, in acord
cu legislatia in vigoare.

(4) Atributiile si raspunderile personalului de specialitate de ingrijire si asistentd din

Centrul Sf. Ana prevazute in regulament se completeazi in mod corespunzitor cu atributiile
specifice prevazute in figa postului.

Art. 10 Personalul juridic si administrativ
(1) Atributiile §i rispunderile personalului juridic si administrativ din cadrul

Centrului Sf. Ana:

A. Consilier juridic

1. Acordd asistentd juridicd in ceea ce priveste activitatea centrului, la solicitarea
acestuia, in termenele §i conditiile agreate de parti pentru fiecare lucrare in parte;

2. Acorda consiliere juridica victimelor violentei in familie pentru depasirea situatiilor de
crizd;

3. Informeazi victimele violentei in familie in legaturd cu drepturile de care beneficiazi
prin oferirea de servicii de consultant3 juridici de specialitate;

4. Acordd consiliere juridicd in vederea adaptirii la o viatd activa, insertia sociala si
profesionald a victimelor;

5. Acorda consiliere in vederea intocmirii dosarului cu privire la incredintarea copiilor
minori sau stabilirea resedintei acestora;

6. Redacteazd, avizeazd si contrasemneazid acte juridice, verifica identitatea pértilor,
consimtdmantul, continutul si data actelor incheiate ce privesc actiunile in instanti ale
DGASPC Sibiu legate de obiectul de activitate al centrului;

7. Verificd legalitatea actelor cu caracter juridic si administrativ primite spre avizare;

8. Se preocupd de permanenta actualizare a bazei informationale legislative a centrului;

9. Aduce la cunostintd atdt personalului, cdt si beneficiarilor a prevederilor din
regulamentul propriu de organizare si functionare;

10. Asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

11. Pastreaza confidentialitatea identitaii si dificultatilor persoanelor beneficiare, in acord
cu legislatia in vigoare.

B. Sofer

1. Exploateazd mijlocul de transport incredintat in cele mai bune conditii si doar in
interesul serviciului;

2. Intocmeste foaia de parcurs si o completeazd In mod corespunzitor cu numéarul km.

parcursi, ruta etc. si 0 supune aprobarii;



3. Asigurd transportul beneficiarilor in conditii de siguranfi conform legislatiei in
vigoare;
4. Asigurd i raspunde de functionarea in optima a mijlocului de transport;
Réaspunde de folosirea eficienta a bunurilor primite si a BCF-urilor.
6. Pastreazd confidentialitatea identitatii si dificultitilor persoanelor beneficiare, in acord
cu legislatia in vigoare.
(2) Atributiile si raspunderile principale ale personalului juridic si administrativ din
cadrul Centrului Sf. Ana, prevazute in prezentul regulament, se completeazi in mod
corespunzdtor cu atributii specifice prevazute in fisa postului.

il

Art. 11 Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea
resurselor necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in condiiile legii, din urmatoarele
surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

¢) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din
tard si din striinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile:

e) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Art. 12 Dispozitii finale

(1) La sediul centrului se arboreazi drapelul de stat al Romaniei, drapelul Uniunii
Europene si stema judetului Sibiu.

(2) Prevederile prezentului regulament, vor fi aduse la cunostinta, att beneficiarilor,
respectiv reprezentantilor legali, cat si personalului Centrului pe bazi de semniturd, avind
obligatia de a-1 cunoaste si de a-1 aplica intocmai.

(3) Prezentul regulament se completeaza de drept cu actele normative in vigoare sau se
modificd cu prevederile legislaiei in vigoare care reglementeaza acest domeniu de activitate
$i se aproba prin hotérére a Consiliului Judetean Sibiu.

- PRESEDI TE, SECRETARUL JUDETULUI,

Daniela Cimpean | Mihaella Cristina Linde



